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Procedimiento para la configuracion de Softphone

El siguiente procedimiento explica cdmo configurar el softhone para el uso de las llamadas, en
este ejemplo estamos usando el software CounterPath Eyebeam:

1. Paso 1: Configuracion del softphone CounterPath Eyebeam:

Luego de la instalacién procederemos a la configuracién de la cuenta en el softphone.

1.1. Acceso a la Aplicacidn

Para poder acceder a la aplicacién buscamos en el escritorio de nuestra PC, doble click
en el acceso directo del Softphone que se indica en la imagen debajo,

1.2. Configuracion del Eyebeam

Al completar el paso 2.1 se abrird la aplicacion, en donde tenemos que seleccionar el
botdn superior con la flecha hacia abajo, tal como se indica en la siguiente imagen (en
rojo)

HOLO |RECORD] | AA | AC_| DND | COUF

Powered b
COUNTERPATH
"o =
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Se desplegaran las siguientes opciones en donde seleccionamos SIP Account Setting
como se indica en la imagen.

Options...
SIiP Account Settings..
Privacy Ruies,

Open Diaghostic Log

Open Diagnastic Folder

Help
About..,

Exit

En la siguiente ventana, selecciona el primer regldon (1), y hacemos click en la opcidn
Add (2).

SIP Accounts “‘

.Enabl... Acct # Domain Usemame Display Hame Al |

— s o e O LA B LI RS
=
e

=1

Posterior a esto se abrira la siguiente ventana
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Properties of Account2 ps
Accourt  Voicemail Topology Presence Storage Securty Advanced

User Details

Display Mame

User name

Password

Authorization user name

Domain

Domain Proxy
Register with domain and receive incoming calls
Send outbound via:

() domain

O proxy

(®) target domain

Dialing plan | #2\a'\a.T;match=1;prestrip=2;

Cancel Apply

1.3. Configurando una cuenta

Debemos de tener los datos de una cuenta SIP a configurar, para nuestro caso
utilizaremos los siguientes como ejemplo.

Usuario : francisco
Clave : abcd.1234
IP PBX : 200.24.52.14

Colocamos estos datos seglin conforme se detalla, la imagen debajo.

Properties of Accountl X

Accourt  Voicemal Topology Presence Storage  Securty Advanced

User Details

Display Name | frandsco |
User name | frandsco |
Password | sesnsnnee |
Authorization user name | francisco |
Domain | 200.24.52.14] |

Domain Proxy
Register with domain and receive incoming calls
Send outbound via:

() domain

O proxy

(® target domain

Dialing plan | #1\a\a.T;match=1;prestrip=2;

| Ok [} Cancel Apply
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Display Name: Es el nombre a mostrar en la pantalla del Eyebeam.

User name: Nombre de usuario de la cuenta SIP
Password: Contrasefa de la cuenta SIP

Authorization user name: Es el nombre de usuario de autorizacién para utilizar la

cuenta SIP
Domain: Direccién IP del servidor PBX.

Una vez configurado esto segun los datos que manejamos damos click en el botén OK,

con esto finalizamos la configuracidn de la cuenta SIP.

2. Paso 3: Configuraciones Adicionales:

Antes de dar por finalizado la configuracién debemos configurar los siguientes parametros en

nuestro Eyebeam.

2.1. Usar reduccién de ruido

En el Eyebeam seleccionamos |

a parte de Options, segln se indica en la imagen.

’
SIP Account Settings...

Privacy Rules...

Open Diagnostic Log
Open Diagnostic Folder

Help
About...

Damos click en la opcién Devices, validamos que la opcién Use noise reduction este

deseleccionada, segin imagen.
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Options

(]

Application

A .

Alerts and Sounds

&

Availability

Devices

Advanced

ITELVOX es una marca registrada de NET VOISS S.A.C

>
Headset
Speaker device: | Speakers (Realtek High Definiti ~
Microphone device: | Microphone (Realtek High Defini w

Use acoustic echo cancellation (AEC)

Use auto gain control (AGC)
SMLETE R ) &

Speakerphone
Spesker device: | None "
Microphone device: | Mone -

Use acoustic echo cancellation (AEC)

Use auto gain control (AGC)
>

Ring Device
Speaker device: | Speakers (Realtek High Definiti ~
Speaker volume: ' [ FRing PC speaker as well
Camera
Camera: | Integrated Webcam w

[ pisable hardware acceleration

Revert Cancel

Apply

2.2. Seleccionar Codec y red local

En el Eyebeam seleccionamos la parte de Options, segun se indica en la imagen.

T
SIP Account Settings...

Privacy Rules...

Open Diagnestic Log

Open Diagnostic Folder

Help

Posteriormente seleccionamos la opcién Advanced.
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Options b
Eezel Headset
@ Speaker device: | Speakers {Realtek High Definit e
Application Microphone device: | Microphone (Realtek High Defini w
LN Use acoustic echo cancellation (AEC)
‘) Use auto gain control (AGC)
Alerts and Sounds O use noise reduction
Speakerphone
e? Speaker device: | None >
Availability Microphone device: |Mong w
’6 Use acoustic echo cancellation (AEC)

Use auto gain control (AGC)

Devices

[uUse noise reduction

Ring Device
Speaker device: | Speakers (Realtek High Definit w
Speaker volume: ' Ring PC speaker as well
Camera
Camera: | Integrated Webcam w

[ isable hardware acceleration

Apply Revert Cancel

En donde aparecerd la siguiente ventana, aqui debemos de verificar que en la parte
de Enabled Codecs (lado derecho) solo este el cddec G729.

Disabled codecs: Enabled codecs:
-

BroadVoice-32 < G729 ,

BroadVoice-32 FEC s
DvI4
— DVI4 Wideband =
Audio Codecs G711alaw
G711l ulaw
GSM
iLBC

= L16 PCM Wideband
Video Codecs Speex
Speex FEC

[*) Speex Wideband
{g‘q Speex Wideband FEC

Network

% Codec Properties
Quality of Service Description: Speex Wideband

D Bitrate range (bps): 20800 - | 58400
Fidelity: Wideband (16000)
Diagnostics

Best Quality (PESQ)

0.0 4.5

Apply Revert oK Cancel
Ahora configuramos la opcién de Network debiendo quedar de la siguiente manera y

damos click en OK para finalizar.

Auv. Petit Thouars Of. 901, Lince Lima, Peru - Lima 14 - Telf. +511-7028090
www.itelvox.com



http://www.itelvox.com/

itelvox

Options

General

Advanced

Audio Codecs

Videno Codecs

Quality of Service

B

Diagnostics

2.3. Configuracion de red local

ITELVOX es una marca registrada de NET VOISS S.A.C

Metwork Connection Speed

Please select the speed of your network connection.
() Dial-up or ISDN (slow)
(O) Cable, DSL or ADSL
(O)Fast cable, DSL or ADSL (512kbps)

£1®) | ocal area network (LANTS

[Jereserve bandwidth during sience periods
Call Inactivity

[ Automatically hang up calls after | 300

seconds of inactivity

{In times of network disruption)

Apply Revert

[ cme

Para esto ingresamos nuevamente a la opciéon SIP Account Settings.

e SP Account Settings...
Privacy Rules...
Open Diagnostic Log
Open Diagnostic Folder
Z B Help
About...
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Damos doble click en la cuenta SIP que creamos.

SIP Accounts x
Enabled  Domain Username Display Name Add...
[ 208.66.194.202 (default)

Remaove
Properties...
Make Default

oOoooooooo

Close

Buscamos la pestana security.

Properties of Accountl X
Accourt | Voicemail Topology Presence Stomgevanced

User Details
Display Name | |
User name | frandsco |
Password [TIITITLITY |
Authorization user name | frandsco |

|

Domain | 208,566,194, 202

Domain Proxy
Register with domain and receive incoming calls

Send outbound via:

() domain
() proxy Address
(®) target domain
Dialing plan | #1\a\a.T;match=1;prestrip=2;

Cancel Foply

En donde debemos asegurarnos que quede con la opcidn UDP, segin se muestra en la
imagen. Para terminar damos click en la opcién OK.
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Properties of Account] X

Accourt  Voicemail Topology Presence Storage Securty  Advanced

Signalling Transport LIDP v >

Encrypted or TLS must be selected to enable media encryption.

Media Encryption

Make and accept only encrypted calls
Prefer to make and accept encrypted calls
Make unencrypted calls, accept all calls

Do not allow encrypted calls

Cance! Aoly
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