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Procedimiento para el envio masivo de SMS

El siguiente procedimiento explica cdmo hacer uso de nuestra plataforma de envié masivo de
SMS:

1. Paso 1: Ingresar a la plataforma:

Para ingresar a la plataforma de envié masivo de SMS se tiene que hacer uso de un navegador
web (recomendamos el uso del navegador Mozilla Firefox) e ingresar el URL
http://broadcast.itelvox.com/login.php con el usuario y la clave que le fue asignado tal como
se muestra a continuacion:

Iniciar Sesion
“Username

Ingresar usuario y

* Password ~
contrasena

2. Paso 2: Ingresar BD de contactos

2.1. Crear “Grupo de Contactos”

Para ingresar la BD de contactos primero debemos de crear un “Grupo de Contactos”
seleccionando la opcion /Contactos/Grupo de Contacto/ y hacerle clic en el boton “Afiadir
Nuevo” para luego ingresar los siguientes campos:

o Titulo: Nombre del grupo de contactos. (campo obligatorio)
o Descripcion: Breve descripcidn del grupo. (campo opcional)
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Panel de control Campanias

| Contactos |

Grupos de contacto

Contactos

Contactos de lista negra

ITELVOX es una marca registrada de NET VOISS S.A.C

Mensajes Mi cuenta Reportes

| Numeros entrantes |

Accion: |5 Guardar *) Restablecer

Descripcion

* Titulo

Descripcidn

Iniciar sesidén como : itelvox  espafiol w

© Cancelar

Grupo de contactos :: Anadir

grupo_prueba

grupo prueba

Luego de llenado los campos solicitados damos clic en el botén “Guardar”.

2.2. Agregar un contacto al “Grupo de Contactos” creado:

Para cargar un
/Contactos/Contactos.

Panel de control Campaiias

Grupos de contacto

| Contactos |

solo contacto se tiene que

Contactos

Contactos de lista negra

ingresar primero en la opcién

Mensajes Mi cuenta Reportes

| Ndmeros entrantes |

Accién: [} Afiadir nuevo (% Actualizar

Configuracion del filtro

Grupo de contactos
Mombre
Teléfono

Filtro

# Importar

Iniciar sesidn como : itelvox ~ espafiol v

W Exportar @@ Aplique DNC
Contacto :: Lista
grupo_prueba v
[Sin filtros] v

Restablecer
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Luego se tiene que dar clic al boton “Afadir Nuevo” en donde aparecera una nueva
pagina con campos obligatorios y opcionales que deberan de ser llenados con
informacién del contacto a quien enviaremos la locucién IVR.

Los campos de contacto que pueden usarse son los siguientes:

Informacion personal

Mombre Jose

Apellidos Torres

Direcciones de contacto

Mimero de Teléfonc 51587763010
Email jtorres@itelvox.com

Direccién

Grupos

Grupos relacionados Disponible Seleccicnado

grupo.| grupo_prusba

Datos del Cliente

Valor del Cliente #1 deuda
Valor del Cliente #2 100

Valor del Cliente #32 200

Nombre: Nombre del contacto (campo opcional).
Apellidos: Apellido del contacto (campo opcional).

Numero de Teléfono: Numero del contacto que incluya el cédigo de pais (campo
obligatorio).

Email: Correo electrdnico del contacto (campo opcional).
Direccidn: Direccidn del contacto (campo opcional).

Adicionalmente se pueden ingresar hasta 3 variables que luego pueden ser invocadas
al momento de personalizar el mensaje:

Valor del Cliente #1: Valor que puede ser invocada (campo opcional).
Valor del Cliente #2: Valor que puede ser invocada (campo opcional).

Valor del Cliente #3: Valor que puede ser invocada (campo opcional).
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Finalmente procederemos a hacerle clic en el “Grupo de Contactos” al cual queremos
gue pertenezca el contacto a crear y luego le hacemos clic en el botdn “Guardar”.

En caso se requiera ingresar una cantidad grande de contactos es preferible usar la
opcion de “Importar” a través de un archivo .csv (limitado por comas) por lo que
primero crearemos un archivo .csv con las siguientes columnas:

Numero, Nombre, Apellido, Email, Direccion, Valor del Cliente #1, Valor del Cliente #2, Valor del Cliente #3

En caso no se quiera cargar algun valor de alguna columna esta tiene que ser dejada en
blanco tal como se muestra a continuacion:

A B C D E F G H
51987763010 lose Torres ftorres@itelvox.com Deuda 100 200
51989450371 Jannet Quintana jquintana@itelvox.com Deuda 300 400

Importante: Los numeros tienen que incluir el codigo de pais (para el caso de Peru se
debe de anteponer el codigo 51).

Luego de creado el archivo .csv ingresamos nuevamente a la pagina
/Contactos/Contactos/ y damos clic en el botén “Importar”, luego de ello nos
aparecera una nueva pagina en donde nos pedird que subamos el archivo .csv
previamente creado y que seleccionemos el Grupo de Contactos.
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Panel de control Campaiias Contactos Mensajes Mi cuenta Reportes

Grupos de contacto | Contactos | Contactos de listanegra | Numeros entrantes |

Iniciar sesidn como : itelvox  espafiol v

Accion: | Guardar %) Restablecer € Cancelar

Contacto :: Importar

Importar contactos desde

Tipo de fuente Subir contacto a través de un archivo v

Subi hivo del contact
HpIr archve et contacto Examinar... | contactos.csv

Archivo de ejemplo contact_sample.csv

Importar Contactos a

Grupao objetivo grupo_prueba v

Finalmente, damos clic en el boton “Guardar”.

2.3. Agregar contactos a una “lista negra” (opcional).

Para cargar contactos a la lista negra que se van a aplicar a todas las campafias se tiene
que ingresar primero en la opcion /Contactos/Contactos de lista negra/ y seguir el mismo
procedimiento que se indica en el punto 2.2.

Panel de control Campaias Contactos Mensajes Mi cuenta Reportes

Grupos de contacto | Contactos | Coniactos de listanegra | Nameros entranies |

Iniciar sesion como - precyso  espafiol v

Accidn: "3 Afiadir nuevo c Actualizar A4 Importar ¥ Exportar

Lista negra :: Lista

Importante: Los intentos de envios de SMS que sean a numeros ingresados en la lista
negra no podran ser enviados y se mostraran en el reporte de la campafia como “Ignorado
(Lista Negra)”.
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2.4. Verificar contactos y aplicar filtro previo de “Lista Negra”:

A fin de corroborar que los contactos han sido creados o importados de manera correcta
se sugiere que los busquemos usando el filtro por grupo de contacto seleccionando el
grupo y dando clic en el botén “Buscar” de la pagina /Contactos/Contactos y en la parte
inferior aparecerdn todos los contactos creados en donde se tendra que verificar que los
campos y los valores sean los correctos. También podra editarlos.

Panel de control Campafias Contactos Mensajes Mi cuenta Reportes

Grpos da contacio | Conlacos | Contacios delstanegra | Numeros enfrantes |

Inigiar sesidn coma  itelvoic | espafiol I DescanEs

Acgion: [ Afadicnvee (% Actualizar 3 Imgortnr 9 Evponar (@ Aplique DHC

Contacto :: Lista

Configuracidn del filtro
Grupe de contactes grupo_prusbe hi
Momire

Telédonn

Filtro [Sin filtros] s

Lista da contactos
u Nombra: Apailidos Talsfone Ermail Operaciones
(] Joze Tores 51987763010 tomes@itehox com Editar] 4

En caso de que se quiera retirar previamente los nimeros que coincidan con los nimeros
ingresados en la lista negra para que no salga como ignorado en el reporte de la campana,
se tiene que dar clic en el botén “Aplique DNC”.

3. Paso 3: Crear plantilla del SMS:

Para crear el mensaje del SMS primero debemos de crear una “Plantilla de SMS” seleccionando
la opcion /Mensajes/Plantillas de SMS/ y hacerle clic en el boton “Nuevo Texto” para luego

ingresar los siguientes campos:
Titulo del Texto: Nombre de la plantilla del mensaje a crear (campo obligatorio).
Descripcion: Descripcion del mensaje (campo opcional).

Mensaje SMS: Es el mensaje que sera enviado al contacto que no debe exceder los 160
caracteres (al exceder los caracteres se cobra como otro SMS) y que puede ser personalizado
de manera dindmica ingresando los tokens disponibles que hacen referencia a los campos de
las columnas creadas al momento de crear o importar los contactos. (campo obligatorio).
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Consideraciones Importantes para el texto del SMS:

e Los caracteres especiales permitidos paraun SMSson: i #$ % A& ()-=+{}[1é<>/

e No se permiten palabras con tilde y tampoco la letra N.

e Al enviar caracteres especiales que no estan considerados o palabras con tilde y la N el
SMS serd considerado con otro formato y el cobro serd de mas de 1 mensaje.

e Existen palabras restringidas como por ejemplo BCP y de empresas que tiene su marca
registrada como Apple. Al enviar estos SMS se cobrarda por el envié debido a la
respuesta del operador, pero quedaran bloqueados debido a que las palabras son
reservadas. En caso requieran realizar envios con estas palabras consultar a

soporte@itelvox.com

Panel de control Campanas Contactos Mensajes Mi cuenta Reportes

Locuciones | Documentos de FAX | Plantillas de SMS | Plantilas de Email | Plantillas de VR |

Iniciar sesidn como - itelvox  espafiol v | Sesion iniciada a las

Accion: | Guardar  *) Restablecer € Cancelar

Texto :: Editar

Texto
* Titulo de texto plantilla_prueba
Descripcidn plantilla prueba
Mensaje SMS
“ Mensaje SMS Hola [contact-first_name] su telefono

[contact:phone] tiene una deuda de
[contact:custom?2] nuevos soles |

Mostrar tokens disponibles

5 segments and 56 characters are remaining

Luego damos clic en el boton “Guardar”

4. Paso 4: Crear la campana de envié masivo de SMS:

Para crear una campafia de envio maviso de SMS primero debemos de seleccionar la opcién
/Campafias/Gestor de Campaiia/.
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Panel de control Campaiias Contactos Mensajes Mi cuenta Reportes

Gestor de campafnia | Resumen de la campana | Configuracion de la campaiia |

Accidn: D.Aﬁadirnuevo cActuaIizar

Lista de campanas

Iniciar sesidn como : itelvox ~ espafiol E‘

Campanfa :: Lista

MNombre de la campafia i Estado Modificar

Mo hay registros encontrados

Luego le damos un clic en el boton “Afadir Nuevo”.

Accién: @ Cancelar @ Actualizar

Envio de voz

. g

mpafia de (VR

Envio de FAX, SMS, email y video

N

Campafia de SMS

Campafia :: Afiadir

Campafa con agentes Campatia interactiva

Campafia de email

Despues elegimos la opcion “Campafia de SMS” y en la nueva pagina ingresamos los siguientes

campos:
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Nombre: Nombre de la campaiia
Modo de campana: Existen 2 opciones:

i) Modo Normal: En este caso, la campafia se termina una vez que se envien los SMS
a todos los contactos del “Grupo de Contacto” asignado a la campania.
ii) Modo Permanente: En este caso, la campafia no se finaliza asi no hayan contactos

por enviar y se enviaran SMS de manera automatica cada vez que cargemos
nuevos contactos al Grupo de Contacto de la campana.

| “Grupo de Contacto” asignado a la campana.

o Mensaje de texto: Nombre de la Plantilla creada que la campania.

o Tipo de Identificador de llamada: Usar el identificador por defecto “User CallerID”.

o Grupo de contactos: Nombre de

Accion Guardar Restablecer ) Cancelar
Campafia :: Afadir
Campaia
Mombre campana_prueba
Modo de campafia Y Normal h

Contactos de la campafia

Grupo de contactos grupo_prueba v
Plantillas de SMS
Mensaje de texto plantilla_prueba 7
ID del emisor de la llamada
Tipo de identificador de llamada [personalizados] v
ID del emisor de la llamada 5112222222
Nombre del emisor de la llamada
Agendar campafia
Iniciar campaiia Inmediatamente 2
Finalizar campafia Al finalizar 7

o Iniciar campafia: Existen 2 opciones:

10
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i) Inmediatamente: La campafia se inicia de manera inmediata

ii) En_el horario agendado: La campafia se inicia en un dia y hora determinado tal

como se muestra en la siguiente imagen en donde a modo de ejemplo la campafia
se iniciara todos los dias de la semana (Lunes a Viernes) a las 10:05 horas.

Agendar campafia

Iniciar camparia

En el horario agendado v
Démingo O
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado O
Alas 10 v|| 05 ©

o Finalizar campaiia: Existen 2 opciones:
i) Al finalizar: La campafia finaliza cuando se terminan de enviar se inicia de manera
inmediata.
ii) En el horario agendado: La campafia finaliza en una hora determinada tal como se

muestra en la siguiente imagen en donde a modo de ejemplo la campana finalizara
a las 11:45 horas todos los dias de la semana (Lunes a Viernes) en concordancia a
lo agendado en el inicio de la campafia.

Finalizar campafia En el horario agendado v

A las 1 v 45 v

Luego le damos un clic en el boton “Guardar” y el sistema iniciara o agendara la campafia
creada segln sea el caso elegido al momento de su creacién.

El estado de las campafias creadas pueden ser visualizadas en la columna “Estado” de la pagina
/Campafia/Gestor de Campaiia/ tal como se muestra a continuacion:

Campaiia :: Lista

Lista de campafias

Nombye de ls campafis 3 Monitaraar

| Pruebz_SMS_01 Sms Actie ( ) Ednar] £ |Car 1D [Momtarear] Q Re ados) 1=

Campafia :: Lista

Lista de campafas
Wostrando resutados 1 20 desde decenas 1 | 7 siguinntes
- Nombre de {z campaiia Tipe Estado Modficar Accidn Manitorear Resultados

r Prugbs_SME_01 Sms Comglstado |Editst como rusvwo) ¢ [Monitorear] Resultados] =
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5. Paso 5: Ver el resultado del envio de SMS de la campafiia creada:

El resultado del envio masivo de SMS de la campaia creada puede ser visualizada haciendo clic

al boton “Resultados” que se muestra en la columna “Resultados” de la pagina

/Campaiia/Gestor de Campafia/ que muestra al listado de campafias creadas o ingresando a
Campafia :: Lista

Lista de campafias

Woalrano reaulados 120 deste dectnse 1| 2 skawigntes

Notmbis de 1 campalia Tipo Accidn Moniaress

Prusba_SS_01 Sms Running (770 ) [Edtar] & [Fara] @ [Mondacear] Q {Re oF

s

la pagina /Campaiia/Resumen de la Campafia/ y realizando el filtro respectivo tal como se
muestra a continuacion:

Resumen de la campada .. Ver

Campaha Prasba_SMS_01 z

Estadisticas de la campafia Resuttados de la campafia

Toest »
0 0%
0 0%

Estadisticas de la campafia al detatis

Extade Tatsl < Promedio

1 100% 0

% 0

0% 0

% 0

(19 e

" 0

il % 0
,,,,,, 0% 0
0 % 0

0 0% 0

0% 0

% 0

100% 1

5.1. Las estadisticas de la campania al detalle:

Se dividen en 4 grupos:
Enviados: Son mensajes que fueron enviados y son cobrados.
El total de mensajes Enviados = Entregado + Aceptado + Expirado + Rechazado

o Aceptado: Significa que el mensaje ya ha sido recepcionado por el operador movil.
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o Entregado: Significa que el mensaje ya ha sido recepcionado por el operador movil
y ademas ha sido confirmado que el mensaje ya ha sido recibido por el telefono
movil destino.

o Expirado: El mensaje ha sido recepcionado por el operador movil pero expiro por
alguna imposibilidad de llegar al telefono movil.

o Rechazado: El mensaje fue rechazado por el operador movil por indiponibilidad
para enviar el mensaje hacia el telefono movil.

Fallados: Son mensajes que fallaron y no fueron enviados por lo que no son cobrados.

Ignorado: Son mensajes que fueron ignorados por la plataforma de envio y no fueron
enviados por lo que no son cobrados.

Total de mensajes ignorados = Bloqueado (Lista Negra) + Agendado expirado + Numero no
valido

o Bloqueado (Lista Negra): El mensaje fue ignorado porque esta ingresado en la Lista
Negra del sistema.

o Agendado Expirado: El mensaje fue ignorado porque no pudo ser enviado por la
plataforma durante el periodo agendado.

o Numero no valido: El mensaje fue ignorado porque tiene algun formato invalido o
no esta habiltiado en la plataforma.

Pendiente: Son mensajes que aun no son ingresados a la cola de envio por lo que no son
cobrados.
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