ite|vox ITELVOX es una marca registrada de NET VOISS S.A.C.

Procedimiento para el envio de SMS Masivo

El siguiente procedimiento explica cdmo hacer uso de nuestra plataforma de envio y recepcion
del servicio de SMS:

1. Paso 1: Ingresar a la plataforma:

Para ingresar a la plataforma se tiene que hacer uso de un navegador web (recomendamos el
uso del navegador Google Chrome) e ingresar el URL http://sms.itelvox.com con el usuario y la
clave que le fue asignado tal como se muestra a continuacion:

INGRESE A SU CL

USUARIO Ingresar usuario y
contrasefia

CONTRASENA

T Fopanci -

1.1 Menu Principal

Al ingresar a la plataforma se nos mostrara el panel principal de opciones (dashboard) con
todas las opciones y herramientas principales que se disponen para el envio masivo de
SMS, asi como reporteria, registros, costos, etc.

« (@D MNoesseguro | smaitelvon.com/analyze/dashboard
PANEL DE CONTROL REFCORTES

ULTIMOS 30 DiAS -
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Sales peresnos
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2. Paso 2: Envié de SMS Masivo
2.1 Crear Base de Contactos

Abrimos un archivo Excel y colo

ITELVOX es una marca registrada de NET VOISS S.A.C.

camos los datos principales :

BASE_CONTACTOS -

Archivo  Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 2 Qué.
Eﬁ & Calibri AN === #. 2B, Ajustar texto General -
Pevgar = == =3 ECombinarycentrar - | B~ 9% 000 G5

Portapapeles & Fuente [ Alineacién [F Mamero [F1
D20 = fe

A B T D E F G H

1 51546574765 Enzo 100

2 | 51993009780 Francisco 200

3 | 51987763010 Jose 300

4
5

Columna A : Numero Movil del

contacto, anteponiendo siempre el cddigo de Pais (51)

Columna B : Nombre del contacto.
*Columna F : Valores independientes (texto o nimero)

*Campo adicional

Posteriormente guardamos el a

|8 «
Organizar =

a

[ Este equipo
& Descargas
[E Documentes
W E:critorio
=1 Imégenes
J” Musica
) Objetos 30
& Videas

. Discolocal{C) ¢

Usuiarios »

Mueva carpeta

rchivo Excel en formato .CSV (Delimitado por comas)

Enzo » Documentos ~ U Buscar en Documentos E=J
MNombre Fecha de medific Tipa
Actd-in Bxpress Carpeta dearchive
Archivas de Jutlook Carpeta dearchive
eyeBeam Carpets de ai

Plantillas personalizadas de Office Carpeta de anchive

Normbre de archivo: | BASE_CONTACTOS
I Tiga: | CSV [delimitade por comas) I

Autores:  Enza Etiquetas: Agregar unza

stigueta

A Dcultar carpetas Cancelsr
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2.2 Cargar Base de Contactos

Del menu principal seleccionamos la opcién People enmarcado en rojo segin imagen.
e C (@ Noesseguro | sms.itelvox.com/analyze/dashboard/

PANEL DE CONTROL REPORTES REGISTROS

ULTIMOS 30 DiAS ~

Estando en el menu People nos dirigimos a Etiquetas

o C @ Noesseguro | sms.itelvox.com/pecple/people

= PEOPLE SEGMENTOS CONFIGURACION
Filtros b s
n v People

:m Buscar People

Luego seleccionamos la opcidn Crear Etiqueta

2 | smuitelvoxcom/people/tags k" g

PEOPLE SEGMENTOS ETIQUETAS COMNFIGURACION

Todas las Etiquetas

Colocamos un nombre a la etiqueta para este ejemplo sera BASE_ CONTACTOS
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lodas las Etiquetas

Regresamos a la opcidn People y seleccionamos Importar People

C @ Moessequro | smsitshvoxcomipecpisipeople w @
SEGMENTDS ETIQUETAS CONFIGURACION
iltros Filt —
Eiltras P e people AGREGAR PERSONA IMPORTAR PEOPLE
Buscar Peo
Canales *

Seleccione el boton "Im

Seleccionamos la base de contactos generado previamente en Excel (en formato .CSV)

& Abrir %
« * 4 & » Esteequipo » Disco focal (C3) v | 0| | Buscaren Discoloral (€2 o
Organizar = Mueva carpeta == @ @

%] Documentos ~  Mombre - Fecha de modifica..  Tipa

B Escritorio

Archivos de programa Caipeta de archive

[ Imégenes Archivos de programa (x26) Larpets de archva
B Misica It Carpeta de archive
I Objetos 30 PerfLogs Carpeta de archivo
B Videos SWSetup Carpeta de archiva
B e i) Uszuarins Carpeta de archive

Windows Carpets de archma

aa Disco local (%) ;

B] BASE_CONTACTOS

Archivo de valores

¥ Red

v 4 >

Mombre de archivo: | EASE_COMTACTOS ~+| | Archves personalizados o

Abrir Ev Cancelar

Validamos que los datos estén correctamente asignados :

Mapee Sus Datos

Calurmn 1 I . Momers I - Agregar un prefifo de pa

Column 2 I z Primeer Mombre | =
Calumn 3 Sin coincidencia "
Column 4 sin coinchdencta hd

CANCELAR

Columnal 51946574765 (numero de Celular a enviar el SMS) = Numero (Campo)
Columna2  Enzo (nombre del contacto asociado al numero) = Primer Nombre
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* Si Queremos agregar un campo adicional podemos hacerlo definiendo un valor

En las opciones seleccionamos Agregar nuevo campo

VALOR
Column 3
ID_CUSTOMER
Column 4
Email
Column 3 Numero
I Agregar nuevo campo)

Column 6 VALOR

Le colocamos un nombre a este nuevo campo (para este ejemplo serd Valor) y un tipo de
valor que puede ser: Texto, numero decimal, etc.

Column 3 Sin coincidencia B

Columa.4 Sin coincidencia v
Numerg Entero

. - ; Verdadero/Falso

Column 5 Sin caincidencia i

Fecha

Column &

Y con esto podemos asignar un valor a una variable de nuestra base. E
utilizado para envio de SMS interactivos.

cual puede ser

Mapee Sus Datos

Column 1 1 Numero
Column 2 Primer Nombre
Golumn 3 Sin coincidencla

Column 4 Sin coincidencla

Column 5 Sin coincidencia

Column & VALOR

Una vez subida la base de Excel con los contactos se nos muestra una venta de
confirmacion :
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De 3 personas en su Carga de archivo;

3 Personas Validas

APLICAR ETIQUETAS

Aqui seleccionamos la opcidn Aplicar etiquetas y seleccionamos nuestra etiqueta
previamente creada con nombre “Base de Contactos”

APLIGAR ETIQUETAS

Seleccionamos Importar y automaticamente se cargan los registros a la etiqueta creada.

Filtras |')eople AGREGAR PERST
% BASE CONTACTOS
Hiscar Peaple
Canales *
Eliguetas L]
People
% | BASE_CONTACTOS
% Carga_2015-01-
11008444
Génera - =
e w
B -
Jad
@ -
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2.2 Creacion y envio de campaia de SMS

Seleccionamos la opcidon Mensaje (en rojo) y posteriormente en Crear Broadcast

< @ (@ MNoessseguro | smsitelvoxcom/brozdcsse <

&

RESUMEN PLANTILLAS

Filtros Comunicaciones CREAR BROADGAST CREAR FLOW

Luego nos muestra las opciones para el envio de la campafia el cual detallaremos :

I ¥ BASE_CONTACTOS |

Winimo 1 mensage

=0la firstName e5te es un mensaje de Prucba o

Use Conjunta de Caracieres

GSM7 (Default) i

Lyan7ann -

|Envio_masivo_pruebajJ GUARDAR COMO FLANTILLA :

A: Aqui seleccionamos la etiqueta creada el cual contiene nuestra base de contactos.

De: Seleccionamos la opcién que nos aparezca por default (el SMS siempre llegara al moévil
destino con un cédigo corto 76555)

Contenido: Colocamos el mensaje de texto** que queremos enviar, el valor Firstname
hace referencia al nombre del contacto que subimos en nuestra base, por lo que también
podemos agregar otra variable como Valor el cual hara referencia a la otra columna que
agregamos nuestra base (Excel).

Campafia: En esta parte definimos el nombre de nuestra campafia de SMS que en este
caso seria Envio_masivo_prueba.

Una vez definido estos valores, procedemos a seleccionar Analitica para el envio de los
SMS.

Luego podemos continuar con el proceso normal de envié de SMS.

Consideraciones Importantes para el texto del SMS:

e Los caracteres especiales permitidos paraun SMSson: i #S$ % A& ()-=+{}[1é<
>/

e No se permiten palabras con tilde y tampoco la letra N.
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e El contenido del SMS no debe pasar los 160 caracteres, si pasa este limite el resto
de los caracteres se enviara en un segundo mensaje por lo cual sera cobrado como
doble envié.

e Al enviar caracteres especiales que no estan considerados o palabras con tilde y la
N el SMS sera considerado con otro formato y el cobro serd de mas de 1 mensaje.

e Existen palabras restringidas como por ejemplo BCP y de empresas que tiene su
marca registrada como Apple. Al enviar estos SMS se cobrara por el envié debido a
la respuesta del operador, pero quedaran bloqueados debido a que las palabras
son reservadas. En caso requieran realizar envios con estas palabras consultar a
soporte@itelvox.com

Una vez completado los pasos anteriores estamos listo para enviar los SMS. En esta parte
se nos muestra un resumen de la campafia a Enviar incluyendo detalles de costos, cantidad
de SMS y como se visualizara el mensaje en el destino.

Resumen
Destinatarios. Muensajas Costa

3 3 0,16 PEN

Shortest message:

Longest message

‘; Envio_masivo_prueba " ENVIAT {8 FRIEEA |z |
] F

Si estamos seguros de enviar los SMS seleccionamos la opcién LANZAR. Si deseamos una
vista previa del SMS en nuestro celular, podemos seleccionar la opcidn ENVIAR UNA
PRUEBA en donde colocaremos nuestro numero movil y nos llegara el SMS a modo de
validacion (considerar que este SMS de prueba implica un costo).

Paso 3: Reporte.

Para generar el reporte de nuestros envios de SMS, nos vamos a la opcidn de Reportes, tal
como se indica en la siguiente imagen.
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= C @ Noesseguro | sms.itelvex.com/analyze/dashboard/

— PANEL DE CONTROL REPORTES REGISTROS

ULTIMOS 30 DiAS -

Luego seleccionamos la opcién Crear Reporte.

€ C  ® Noesseguro | smsatelvoxcom/analyzadreport .
PANEL DE CONTROL REPORTES REGISTROS
™ Todos los Reportes P —

Seleccionamos las siguientes opciones Detallado junto con el icono que hace referencia a
los SMS salientes.

®\ ¢ “ I:ﬁ

Detallado Comunicacitn Rendimisnta Financiero

=lada de una o Datos iesumides de sus mensajes ¥ Gastos par mensajes.

T ‘

Al Desplazarnos podemos seleccionar otras opciones como rango de fechas u horas para
la generacion del reporte, segtin nos convenga.
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Filtros

Umimas 3 noras »

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
10/01/2018 8 2245 v 11/01/2019 2 0145
Cuenfas Isusrios
PRUEBA [CUENTA PRINCIPAL] = - SOPORTE_ITELVOX x
De &
PRUEBA x= -

Recomendamos seleccionar las siguientes opciones para una generacion mas completa
del reporte.

h Entregado P2 Fendiente B Rec 3 No eniregabl = s I
Formate da Archivo
FReporte Recurrente
rar este reporte cada mes v
! oA rita =
o ¥

Para finalizar seleccionamos la opcidon Crear y el reporte sera generado en los préximos
minutos dependiendo de la cantidad de registros.

Cuando nuestro reporte esté listo veremos que se muestra como Active y podremos
descargarlo seleccionando la opcidn descarga, segun imagen.

Todos los Reportes Buscar Reportes

"% Detallado 1 Canales y Servicios 0 de =ner de enero
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